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Aviso de Privacidad Integral

El responsable del tratamiento de sus datos personales se identifica
comercialmente como "Glosador Mx", plataforma operada bajo dicho nombre
comercial, con domicilio en C. Joaquin Velazquez de Ledn 47, San Rafael,
Cuauhtémoc, 06470 Ciudad de México, CDMX, donde se podran oir y recibir
notificaciones.

En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento, ponemos a su
disposicién este Aviso de Privacidad Integral, que describe como y con qué
fines tratamos los Datos Personales que usted nos proporciona o que
recabamos a través del uso de nuestros Servicios.

Glosador podréa recabar sus Datos Personales en su caracter de usuario a
través de las siguientes fuentes y agrupados en las siguientes categorias:

a) Datos que usted proporciona directamente al crear una cuenta
o interactuar con el Servicio

Esta informacidén es esencial para la prestacion del servicio:

* Informacion de Identificacion: Nombre completo, apellido(s), correo
electrénico de contacto principal, nimero de teléfono (opcional).

* Gestion de Credenciales: Credenciales de acceso (usuario y contrasena),
identificadores Unicos de la cuenta y, en su caso, roles de usuario dentro de
una cuenta empresarial.

* Informacion Financiera y de Transacciones: Historial de contratacién
de planes, transacciones realizadas, datos de facturacion (RFC, domicilio



fiscal) y, para fines de pago, la informacion necesaria para el tratamiento
(numero de tarjeta/cuenta, que es gestionada directamente por pasarelas
de pago y no es almacenada integramente por Glosador). Al usar las
pasarelas de pago, usted consiente que los datos personales
proporcionados sean tratados por el Aviso de Privacidad de las pasarelas
junto con sus términos y condiciones. Si no desea que sus datos personales
sean tratados por las pasarelas de pago, no utilice estos servicios.

Contenido Generado por el Usuario: Comprende las consultas de
busqueda, cargas de archivos o documentos, anotaciones, comentarios,
etiquetas, parametros de busqueda guardados y configuraciones
especificas de uso de la API (en su caso).

* Informacion de Comunicacion y Soporte: Datos de contacto y el
contenido de cualquier mensaje, solicitud de soporte técnico (tickets),
retroalimentacion o comunicacion enviada por correo electronico,
formularios de contacto o canales de soporte corporativos.

* Datos Personales Sensibles: Glosador NO recaba ni trata datos
personales sensibles. No solicitamos informacidn relativa a origen racial o
étnico, estado de salud, afiliacidn sindical, opiniones politicas o preferencia
sexual ni ninguna otra informacion considerada como sensible por la
LFPDPPP.

b) Datos que recabamos automaticamente por su uso del Servicio

Esta informacion se recaba para garantizar la funcionalidad, seguridad y
mejora continua del servicio:

* Datos de Registro: Direccion IP, fecha y hora de acceso, user agent
(informacion sobre el navegador y sistema operativo), URL de referencia,
paginas visitadas, errores del sistema y crash reports.

* Datos de Uso y Métricas del Servicio: Funciones o mddulos de Glosador
utilizados, frecuencia de uso, volumen de consultas realizadas, métricas de
desempeno de la API (latencia, tasas de éxito/error), interacciones con los
resultados de busqueda y cualquier retroalimentacién proporcionada.

» Informacion del Dispositivo: Tipo de dispositivo utilizado para acceder
al servicio, identificadores tnicos del dispositivo, configuracion de idioma y
zona horaria.

» Ubicacion Aproximada (No Precisa): Region o pais derivada de la
direccion IP, utilizada estrictamente para seguridad (deteccién de accesos
inusuales), prevencién de fraude y para adecuar el servicio a regulaciones
regionales.



* Cookies y Tecnologias Similares: Utilizamos cookies, web beacons y
otras tecnologias de seguimiento para autenticacién, mantener las
preferencias de la sesidn, realizar analisis de trafico (analitica web) y
proporcionar soporte técnico.

c) Informacion de terceros Proveedores de Servicios

Datos de seguridad y prevencion de fraude, informacion necesaria de terceros
procesadores de pago para conciliacion, datos de proveedores de servicios en
la nube (ej. AWS, Azure) y herramientas de analitica.

IMPORTANTE SOBRE Datos Sensibles y Datos de Terceros Cargados:
Glosador no recaba deliberadamente datos personales sensibles (origen racial
0 étnico, estado de salud, informacidn genética, creencias religiosas, filoséficas
y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas o preferencia sexual). Si, por
la naturaleza de su trabajo juridico, el usuario carga a la plataforma
documentos que contienen Datos Personales o Datos Personales Sensibles de
terceros (p. €j., expedientes, contratos), el usuario acepta y reconoce que tiene
los consentimientos necesarios para compartir estos datos personales con
Glosador. Por tanto, es el Responsable legal de esos datos, y Glosador se
deslinda de cualquier responsabilidad que pudiera surgir por el tratamiento de
estos datos en la plataforma.

Glosador opera un servidor MCP (Model Context Protocol) remoto en el
dominio que permite que asistentes de inteligencia
artificial de terceros —en particular Claude (Anthropic) y ChatGPT
(OpenAlI)— consulten el corpus juridico de Glosador en nombre del usuario.
Esta seccion describe especificamente el tratamiento de datos que ocurre
cuando usted utiliza Glosador a través de uno de estos asistentes (un
"Conector" o "App"). Esta seccion complementa, no sustituye, las demas
secciones de este Aviso.

a) Qué datos se recolectan a través del Conector

* Consultas de busqueda juridica (search queries): El texto de la
consulta que el asistente envia a las herramientas de Glosador

( 7 ’ 7 7



) , asi como las herramientas
y expuestas a ChatGPT). Estas consultas se procesan para
devolver resultados legislativos, jurisprudenciales o del Diario Oficial de la
Federacion.

e Texto libre de retroalimentacion (feedback): Cuando usted o el
asistente reportan un problema de calidad mediante la herramienta
, se recolecta el tipo de problema, un comentario de texto libre, el
resultado esperado y los identificadores de la solicitud relacionada. Véase
la secciéon 2 TER para el detalle del tratamiento de estos datos.

* Identidad y credenciales OAuth: Glosador implementa OAuth 2.1 con
Dynamic Client Registration (DCR) y PKCE (S256). Para autenticar la
sesion del Conector se trata un identificador de cliente OAuth registrado
dinamicamente, el identificador de sujeto (subject) asociado a su cuenta o
token, el alcance (scope) concedido y el nivel de servicio (tier) aplicable.
No se transmiten ni almacenan su usuario y contrasefia a través del flujo
del Conector; la autenticacién se realiza mediante tokens.

* Datos de registro de cada solicitud (request logs): Por cada llamada a
una herramienta del Conector se registran metadatos operativos: marca de
tiempo, herramienta invocada, duracién (latencia en ms), cdédigo de estado/
resultado, un identificador de solicitud (request id), un identificador
derivado y estable del titular de la clave/token para fines de limite de tasa
(rate limiting), y la regién aproximada derivada de la IP. Estos registros se
usan exclusivamente para seguridad, prevencion de abuso, control de
limites de tasa y diagnéstico operativo.

Lo que el Conector NO recolecta: Glosador NO solicita ni recibe a través del
Conector el historial completo de la conversacion, transcripciones de chat en
bruto, ubicacién precisa (GPS o domicilio), informacion de tarjetas de pago
(PCI), informacién de salud protegida (PHI), identificadores gubernamentales,
ni credenciales o secretos. El esquema de entrada de cada herramienta solicita
Unicamente la informacién minima necesaria para cumplir su funcién
(principio de minimizacion de datos).

b) Quién recibe estos datos (destinatarios)

* El proveedor del asistente de IA (Anthropic u OpenAl) actiia como el
canal a través del cual usted envia la consulta. El tratamiento de sus datos
por parte de Anthropic o de OpenAl se rige por sus respectivos avisos de
privacidad, sobre los cuales Glosador no tiene control. Le recomendamos
revisarlos.



* Glosador (el Responsable) recibe la consulta y los datos del Conector
descritos arriba para prestar el servicio de busqueda juridica.

* Encargados (Proveedores de Servicios) de Glosador: infraestructura
de alojamiento y coOmputo en la nube donde corre el servidor MCP y se
almacenan los registros (ver seccion 5).

c¢) Retencion

* Consultas de busqueda: No se persisten como texto en bruto en una base
de datos de perfilamiento. Aparecen de forma transitoria en los registros
de aplicacién para diagnostico operativo y se eliminan conforme a la
politica de rotacion de registros (ver mas abajo).

* Datos de registro de solicitudes y métricas de latencia: se conservan
por un maximo de 90 dias en los registros operativos, tras lo cual se
eliminan o se agregan de forma anonimizada para estadisticas.

* Eventos de feedback: ver seccién 2 TER.

* Identidad OAuth / tokens: se conservan mientras la sesion o el registro
de cliente esté activo y por el periodo necesario para auditoria de
seguridad.

d) Finalidad y base

El tratamiento de los datos del Conector se realiza bajo las Finalidades
Primarias de la seccién 3.A (prestacion del servicio, autenticacién, seguridad
y prevencion de abuso, y analitica de mejora en forma agregada/disociada).
Glosador no utiliza las consultas enviadas a través del Conector para fines
publicitarios ni las transfiere a terceros con fines de mercadotecnia.

La herramienta del Conector MCP permite reportar problemas de
calidad (resultado faltante, resultado incorrecto, falso positivo, cita errénea,
enlace roto, ley desactualizada u otro). El tratamiento de los datos que esta
herramienta recibe se realiza con las siguientes salvaguardas técnicas:

* Consulta de busqueda asociada ( ): NO se almacena en bruto. Se
guarda unicamente un hash SHA-256 truncado de la consulta mas el



conteo de caracteres. No es posible reconstruir el texto original de la
consulta a partir del registro de feedback.

* Comentario y resultado esperado (texto libre): se normalizan
(espacios en blanco), se redactan automaticamente secretos detectables
(tokens tipo Bearer, claves API, claves , y direcciones de
correo electréonico, que se sustituyen por marcadores como /

) ¥ se truncan a un maximo de 500 caracteres antes de
su almacenamiento.

e Identificadores ( , ): se redactan y truncan;
sirven para localizar la solicitud original y diagnosticar el problema
reportado.

* Huella de deduplicacion ( ): hash SHA-256

truncado del contenido canénico del reporte, usado inicamente para
deduplicar reportes idénticos.

» Donde se almacena: los eventos de feedback se escriben en los registros
de aplicacion del servidor MCP ( ), no en una tabla
de perfilamiento de usuario.

* Ventana de retencion: los eventos de feedback se conservan por un
maximo de 90 dias dentro de los registros operativos, alineado con la
retencion de los demas datos de registro, salvo que un reporte especifico
se promueva a un sistema de seguimiento de incidencias para su
resolucién, en cuyo caso se conserva ya redactado hasta el cierre de la
incidencia.

Se solicita a los usuarios y a los asistentes no incluir secretos ni hechos
privados de clientes en el texto de feedback. La redaccién automatica es una
salvaguarda complementaria, no un sustituto de esta precaucion.

El tratamiento de sus Datos Personales se lleva a cabo para las siguientes
finalidades:



A. Finalidades Primarias (Necesarias para la Prestacion del

Servicio)

Estas finalidades son indispensables para el mantenimiento y cumplimiento de

la relacion juridica y comercial que usted establece con Glosador:

1.

Prestacion del Servicio: Proveer, operar, mantener y optimizar el
funcionamiento de Glosador, la base de datos juridica y la API, incluyendo
el procesamiento de consultas y la entrega de resultados pertinentes.

. Gestion de la Cuenta y Autenticacion: Permitir la creacion, acceso,

autenticacién y gestién de su cuenta de usuario y perfil de uso.

. Facturacion y Cobranza: Gestionar el proceso de contratacion,

facturacién de los servicios contratados, verificar pagos y realizar las
gestiones de cobranza necesarias.

. Soporte Técnico y Atencion al Cliente: Atender sus solicitudes de

informacién, soporte técnico, dudas y reclamaciones respecto al uso del
Servicio.

. Seguridad y Prevencion de Abuso: Monitorear y auditar el uso del

Servicio para prevenir, detectar y combatir el fraude, el abuso, el uso no
autorizado o ilegal de la plataforma, y proteger la integridad de nuestros
sistemas y datos.

. Analitica y Mejora de Funcionalidades: Realizar andlisis estadisticos y

de tendencias sobre el uso de la plataforma (ej. funciones mas utilizadas,
volumenes de consulta), para diagnosticar problemas, mejorar la
arquitectura del sistema y desarrollar nuevas funcionalidades.

. Auditoria y Cumplimiento Legal: Realizar auditorias internas y

externas, y dar cumplimiento a las obligaciones legales, fiscales y contables
aplicables a Glosador, incluyendo requerimientos de autoridades
competentes.

B. Finalidades Secundarias (No Esenciales, pero de Valor

Agregado)

Estas finalidades no son necesarias para la existencia, mantenimiento y

cumplimiento de la relacion juridica, pero nos permiten mejorar su experiencia

y el desarrollo futuro del producto:

1.

Comunicaciones Informativas y Promocionales: Enviar boletines
informativos (newsletters) sobre actualizaciones del servicio, lanzamientos
de nuevas caracteristicas, eventos, webinars o promociones relacionadas
con Glosador.



2. Investigacion Interna y Modelado: Utilizar el Contenido del Usuario de
forma andénima o agregada (disociada) para la investigacion interna, el
desarrollo de modelos de lenguaje o de busqueda y la optimizacion
continua del motor de Glosador.

El usuario puede, en cualquier momento, optar por no autorizar el tratamiento
de sus Datos Personales para las Finalidades Secundarias, sin que ello
implique la negacién de los servicios primarios contratados. Para ejercer este
derecho, puede:

* Desactivar las preferencias de comunicaciéon promocional a través de la
configuracion de su cuenta.

 Utilizar el mecanismo de baja (opt-out) incluido en cada correo electrénico
promocional.

* Contactar a nuestro Departamento de Privacidad a través del correo
electrénico victor.deltorres@gmail.com manifestando su negativa.

Glosador podra transferir sus Datos Personales a terceros, nacionales o
extranjeros, sin requerir su consentimiento en los siguientes casos, conforme
al Articulo 36 de la LFPDPPP:

1. Transferencias a Encargados (Proveedores de Servicios): Se
transferiran Datos Personales a Proveedores de Servicios que actian en
nombre de Glosador (Encargados) y que son esenciales para la operacion:

. Servicios de alojamiento y nube (hosting y cloud computing).
. Pasarelas de pago y servicios de conciliacion financiera.

. Proveedores de analitica web, seguridad y prevencién de fraude.
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. Servicios de soporte técnico y gestion de clientes (CRM).



Estas transferencias estaran cubiertas por un contrato de tratamiento de datos
en el cual se obliga a los Proveedores de Servicio a cumplir con la normativa
de proteccién de datos.

1. Operaciones Corporativas: En caso de fusion, adquisicién,
reorganizacion, venta de activos o transferencia de la propiedad de
Glosador o una parte sustancial de la misma, sus Datos Personales podran
ser transferidos a la entidad sucesora, bajo la condicién de que esta asuma
las obligaciones establecidas en este Aviso de Privacidad. Al utilizar los
servicios de Glosador usted consiente dicha transferencia.

2. Autoridades Competentes: Cuando la transferencia sea legalmente
requerida o necesaria para proteger los derechos, bienes o seguridad de
Glosador, nuestros usuarios o terceros, incluyendo el cumplimiento de un
proceso legal, requerimiento o mandato judicial o administrativo.

3. Afiliadas y Subsidiarias (si existieran): Para fines administrativos y de
operacion consistentes con este Aviso, bajo politicas de proteccion de datos
internas unificadas.

Nota sobre el Conector MCP: Cuando usted accede a Glosador a través de
un asistente de IA de terceros (Claude de Anthropic o ChatGPT de OpenAl), el
proveedor del asistente actiia como el canal de transmision de su consulta. El
tratamiento que dichos proveedores realicen de sus datos se rige por sus
propios avisos de privacidad. Glosador no transfiere a estos proveedores datos
adicionales a los estrictamente necesarios para responder la consulta.

Usted tiene derecho a limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales.
Para ejercer este derecho, puede:

1. Inscribirse en el Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP)
administrado por la Secretaria de Economia (PROFECO), lo que le
permitira limitar el uso de sus datos para fines publicitarios y
promocionales.

2. Registrarse en listados de exclusion de promociones y publicidad que
mantenemos internamente, contactandonos a través de
victor.deltorres@gmail.com.



3. Ajustar las configuraciones de privacidad de su cuenta de usuario en el
Servicio, donde puede controlar qué informacion es visible o compartida.

4. Solicitar la limitacion del uso de sus datos personales para ciertos fines
especificos, mediante solicitud formal al Departamento de Privacidad.

Usted, como Titular de los Datos Personales, o su representante legal, tiene
derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento de sus Datos
(Derechos ARCO), asi como a Revocar su consentimiento para el tratamiento
de Finalidades Secundarias (y en su caso, para las Primarias, lo que implicaria
la cancelacion del servicio).

Para ejercer sus Derechos ARCO y/o Revocacidén, debe seguir el siguiente
procedimiento:

1. Solicitud: Presentar su solicitud por escrito al Departamento de
Privacidad de Glosador a través del siguiente correo electrénico:
victor.deltorres@gmail.com.

2. Identificacion: Adjuntar a su solicitud copia simple de su identificacion
oficial vigente (INE, pasaporte o documento migratorio). En caso de
representante legal, adjuntar adicionalmente el instrumento que acredite
la representacién y una copia simple de su identificacién oficial vigente.

3. Contenido de la Solicitud: Su solicitud debe contener, de forma clara y
precisa:

4. Nombre completo del titular y correo electréonico o domicilio para
comunicarle la respuesta.

5. Descripcidn clara y precisa del derecho ARCO que desea ejercer (Acceso,
Rectificacién, Cancelacion u Oposicién) o revocacion del consentimiento.

6. Descripcién precisa de los datos personales respecto de los cuales busca
ejercer el derecho, salvo que se trate del derecho de acceso.

7. Cualquier elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales.

8. En caso de que desee ejercer el derecho de rectificacién, debera
proporcionar las modificaciones que deban de realizarse y aportar la



documentacién que sustente su peticién. Le recordamos que usted puede
modificar sus datos personales en la configuracién de su perfil.

9. Respuesta: Glosador le comunicara la determinacion adoptada en un plazo
maximo de 20 dias habiles contados desde la fecha en que se recibio la
solicitud. Si la solicitud resulta procedente, se hara efectiva dentro de los
15 dias héabiles siguientes a la fecha en que Glosador comunique la
respuesta. Los plazos podran ser ampliados por una sola vez y por un
periodo igual, cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

El presente Aviso de Privacidad Integral podra ser modificado, actualizado o
reformado en cualquier momento. Glosador notificara a los titulares sobre los
cambios sustanciales a través de:

1. Publicacién de la version actualizada en el sitio web oficial de Glosador.

2. Notificacion via correo electronico a la direccion registrada en su cuenta.
La version vigente de este Aviso siempre estara disponible en el portal de
Glosador y la fecha de la dltima actualizacion se indicara al inicio del mismo. El

uso continuado de la plataforma después de la publicacion de los cambios
constituye su aceptacion de dichos cambios.

Fecha de Ultima Actualizacién: 9 de agosto de 2026

Para cualquier duda o aclaracion sobre el presente Aviso de Privacidad, puede
contactarnos a través del correo electréonico victor.deltorres@gmail.com o
comunicarse a nuestro domicilio indicado en este documento.

Términos y Condiciones - Aviso de Privacidad - Contacto - © Glosador 2026
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